Changer ses mouvements
A l'aide des capte

Etude de cas : UFA



UFA

Fondé en 1909

Plus de 120 000
membre-propriétaires

A propos de UFA

La coopérative UFA est I'une des plus
grandes et des plus dynamiques
entreprises d'approvisionnement
pour les fermes et les ranchs ainsi
que de réseaux de distribution de
produits pétroliers au Canada.

Elle est convaincue que la révision
des mouvements de ses travailleurs
est essentielle pour réduire les
troubles ergonomiques et les
indemnisations des accidents du
travail.

Elle s'engage & fournir une attention
toute particuliére et des stratégies
proactives pour améliorer la santé et
le bien-étre durable de ses
travailleurs.

UFA en ligne



https://ufa.com/
http://www.linkedin.com/company/ufa-co-operative-ltd
https://www.instagram.com/ufacooperative/
http://twitter.com/UFAcooperative
https://www.facebook.com/UFA-Co-operative-Limited-223810904432346/
https://www.youtube.com/user/UFACooperativeLtd

Le défi

L'UFA n'a cessé de développer des
programmes, d'étudier la formation
en ligne/en face a face, d'élaborer des
stratégies pour de nouvelles pratiques

plus slres ; elle a tout fait. Et bien que
toutes ces solutions aient été
bénéfiques, ils ont constaté qu'elles
étaient de courte durée et peu
viables pour les travailleurs en CDI
ou les nouvelles recrues.

Virginia MacKay, spécialiste des enquétes sur les incidents et conseillere principale
en matiere de santé et de sécurité a I'UFA, a été mise au défi par son centre de
distribution de trouver des moyens d'améliorer I'historique des plaintes concernant
les traumatismes des travailleurs. Plus précisément, dans le secteur de la
distribution, les réclamations concernaient généralement lI'ergonomie, les
torticolis, les douleurs dorsales et les élongations aux épaules.

Lorsqu'elle a cherché & savoir pourquoi ces incidents se produisaient, Mme Virginia
a estimé que c'était 0 cause des mouvements et a ajouter,

Le comportement et la complaisance qui sont en
place sont a I'origine des problemes. Pour
changer la complaisance ou le comportement, il
faut donc s'efforcer de changer les habitudes,
redonner de la pertinence au programme
existant et commencer a penser de facon plus
proactive.

Aprées avoir effectué des recherches, I'UFA a

opté pour la solution de technologie portable Virginia MacKay

. Spécialiste d &t
SoterCoach offerte par Soter Analytics. pecialiste des enquetes

sur les incidents, UFA




La solution

La solution SoterCoach se présente
sous la forme d'un petit boitier doté
d'un capteur a clipser soit sur le col
d'une chemise pour protéger la
colonne vertébrale, soit sur un
brassard pour protéger les épaules.

Les capteurs détectent et alertent les travailleurs par un signal sonore et vibratoire
en temps réel en cas de mouvements a haut risque de la colonne vertébrale, tels
que la flexion lombaire, la rotation, les postures statiques, les mouvements
répétitifs, et identifient tout mouvement de forte intensité.

Le capteur d'épaule détecte le risque cumulatif relatif aux élévations du bras, a la
répétition, a la posture statique, au surmenage et aux poussées et tractions
dangereuses des épaules.

Toutes les données relatives aux mouvements sont transmises a une application
parallele ou les travailleurs peuvent consulter leurs résultats personnels et suivre
des tutoriels de micro-apprentissage sur la manutention manuelle. Un tableau de
bord de gestion en ligne permet de savoir ou se situent les risques dans
I'entreprise.



Le résultat

En novembre 2021, I'UFA a déployé le
projet sur ses pickers, ses trieurs et ses
récepteurs dans son centre de
distribution, puis, en raison de son
succes retentissant, I'a poursuivi dans
ses magasins de retail, ses zones de
triage, ses installations pétrolieres en
gros et ses stations essence.

Les résultats ont aisément démontré le bien-fondé du programme, les données
longitudinales montrant qu'en 2021, avant l'introduction de Soter, le nombre de
dommages corporels et de demandes d'indemnisation était en constante
augmentation. En décembre 2021, apres l'introduction de Soter, on observe un
palier dans les demandes d'indemnisation et dans les dommages corporels dont :

Les résultats :

86 % de réduction des troubles ergonomiques

67 % réduction des demandes de compensation des
travailleurs (CAT)

43 % amélioration globale du nombre de risques pour la
colonne vertébrale par heure

86% de réduction des colts totaux des dommages corporels
ergonomiques™ avec un x11 de retour sur investissement

En plus des épargnes directes liées a la réduction des
demandes d'indemnisation de la CAT, I'UFA tend également
vers une réduction de sa prime de la CAT, qui est basée sur les
trois dernieres années de demandes d'indemnisation

*basé sur les colts totaux moyens des blessures en Amérique du Nord



Le résultat

Les épargnes de colit directes pour 'UFA comprennent :

e Réduction des mouvements dangereux — réduction du risque de TMS

Réduction du co(t de la formation & la manutention manuelle
Réduction de la nécessité d'observation/de supervision des employés
Définition du profil des tdches dangereuses (évaluation des risques liés aux

taches) en vue de leur élimination ultérieure
Réduction des colts des indemnités et des jours d'arrét de travail

Les contributions inestimables comprennent

e Réductions des colits des indemnisations et des jours d'arrét de travail
e Responsabilisation et autonomie des employés

e Apercu proactif du travail effectué sur les lieux de travail

e Amélioration des techniques de hissage en dehors du travail (24/7)

Troubles ergonomiques et demandes d'indemnisation aupres de la CAT
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Mise en place de I'essai
de Soter Analytics



Le résultat

Amélioration de 43 % chez les travailleurs a haut risque

Nombre total de mouvements dangereux pour la colonne

vertébrale par heure
D'octobre 2021 a mai 2022

24

23,2

Groupe a faible Groupe a risque Groupe a risque
risque modere éleve

B oesutr BB e



Commentaires des

travailleurs

Le dispositif Soter que j'ai porté pendant les 10 jours était génial. Au début, il

émettait beaucoup de signaux sonores, mais ils ont diminué peu & peu au bout de
10 jours. Je sentais que je m'améliorais. Ca m'a vraiment aidé a me baisser
correctement, 0 ramasser des choses, & adopter une

bonne posture et @ me contorsionner. C'était bien de

voir comment je pouvais m'améliorer.

Je me suis surpris @ m'arréter lorsque
I'appareil émettait un bip pour essayer de

comprendre ce que je faisais de travers.

Je crois vraiment que tout le monde
devrait se mettre & porter le capteur de
Soter parce qu'il vous aide & apprendre et
a comprendre la pression que nous
exergons sur notre dos tous les jours.

Les tutoriels ont été une belle touche
supplémentaire avec des informations
précieuses. Je peux maintenant me
ressaisir lorsque je m'appréte a soulever

quelque chose et c'est grdice a ce capteur.



Apercu des données

Les données collectées par les capteurs
ont été affichées sur un tableau de bord
en ligne destiné a la direction et ont
permis de montrer a I'UFA quels sites,
départements et métiers étaient les plus
a risque et ou il fallait concentrer son
attention.

Entre autres données, I'UFA a découvert que dans le DC, ses préparateurs de
commandes étaient les travailleurs les plus exposés. Les données leur ont montré
exactement quelle zone et quelle tache était a I'origine de ce risque élevé. lls ont pu
mettre en place un outil pour €liminer le risque et obtenir par la suite un rapport de
données comparatives.
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40
30
ke 5
(0]
[ + (O]
o o L
20 E 3 =
£ . 55 5
(@] ) [ C
bt Q > S
Q = (O] 0
© O + (&)
— < g a —
10 >3 O 0 = =
(O] ~ —
g = o 3 g,
8_ 9_) S 9) * ‘= . B c
jut 3 e = wn < X 0
o @ < = O > O 1 . a ._
8 Mauvaise flexion @ Torsion du dos @ Posture statique génante
Flexion intense B Repetition

*Représentant du service de triage



Résultat

UFA est une organisation orientée
processus, et poursuit le déploiement
du programme SoterCoach dans
I'ensemble de son réseau.

Elle a intégré la formation
SoterCoach au programme de
formation des nouveaux employés
de son centre de distribution. Cela

permet d leurs travailleurs d'initier la
bonne technique de soulevement et
de manutention des le départ, avant
que ne survienne un trouble
ergonomique ou un accident qui
pourrait changer leur vie.

Nous savons tous que pour changer les mauvaises habitudes, il faut des rappels
constants et c'est souvent plus facile a dire qu'a faire. Les capteurs Soter et les
tutoriels SoterCoach sont d'excellents moyens pour aider nos employés a étre plus
conscients des mouvements dangereux qu'ils font et a se mobiliser immeédiatement
lorsque le capteur les alerte. Ces capteurs viennent également compléter notre
programme axé sur le changement de la fagon de travailler, SafeStart, en incitant
les travailleurs a réagir aux mouvements dangereux et a prendre en compte les
techniques de réduction des erreurs critiques qu'ils devraient appliquer, comme "
travailler sur les mauvaises habitudes " et " s'auto-mobiliser".

Virginia Mackay

Spécialiste des enquétes sur les accidents, UFA



A propos de Analytics

Adaptés a tous les secteurs d'activité
et a tous les types de travailleurs, les
capteurs intelligents et les solutions
de sécurité intégrales axées sur I'lA
ont prouvé sur le terrain qu'ils
réduisaient de 86 % les TMS au dos
et aux épaules.

REDUISEZ LES TMS
et les mouvements répétitifs
dans votre structure

REDUISEZ LES ARRETS DE
TRAVAIL

Réduisez jusqu'a 30 % des
journées de travail perdues

AMELIORENT LA
PRODUCTIVITE

Assurez le bon déroulement des
opérations & réduisez le turnover
des employés

REDUISEZ LES PERTES DE
TEMPS

Minimisez les colts et démontrez
VOS gains

DEMANDEZ
UNE DEMO

>

Contactez-nous

l: :l soteronalytics.com/fr M Londres, Royaume-Uni M Perth, Australie

a info@soteronalytics.com A Grand Rapids, USA M Paris, France


https://soteranalytics.com/fr/#get%20a%20quote
https://soteranalytics.com/fr/#get%20a%20quote
https://soteranalytics.com/fr/
mailto:info@soteranalytics.com
https://twitter.com/SoterAnalytics
https://www.facebook.com/soteranalytics/
https://www.linkedin.com/company/soter-analytics

